
KnaufMAX Bonuspunkteprogramm: 
Mäxchen sammeln und profitieren! 

 

TEILNAHMEBEDINGUNGEN 
 
 
 

1. Veranstalter  
 
Die Knauf Gesellschaft m.b.H. mit Sitz in Weißenbach/Liezen veranstaltet eine Aktion mit dem Namen KnaufMAX 
Bonuspunkteprogramm: „Mäxchen sammeln und profitieren!“. Verschiedene Dienstleister werden den Veranstalter 
bei der Organisation und Durchführung der Aktion unterstützen.  

 
2. Teilnahmeberechtigung  
 
Teilnehmen können natürliche Personen mit Hauptwohnsitz in Österreich und Unternehmen mit Firmensitz in Österreich, 
die Knauf Produkte & Systeme verarbeiten. Von der Teilnahme an dieser Aktion ausgeschlossen sind Baustoffhändler, 
Baumärkte und deren Mitarbeiter, sowie Knauf Mitarbeiter und freie Mitarbeiter, verbundene Unternehmen und 
Agenturen der Knauf Gesellschaft m.b.H.  

 
3. Teilnahmebedingungen 

 
TeilnehmerInnen erklären hiermit, dass sie durch rechtmäßigen Erwerb EigentümerIn der mit Code eingelösten Knauf 
Produkte geworden sind bzw. dass das von ihnen vertretene Unternehmen durch rechtmäßigen Erwerb Eigentümer 
der mit Code eingelösten Knauf Produkte geworden ist.  
 
TeilnehmerInnen bestätigen im Fall von Unklarheiten mit Hilfe von Verpackungen und Rechnungen der eingelösten 
Knauf Produkte den Eigentumsnachweis erbringen zu können. TeilnehmerInnen akzeptieren ausdrücklich, dass Knauf 
bei mangelhaftem Eigentumsnachweis die Prämierung der Produkte im Rahmen der Aktion verweigern kann.        
Knauf behält sich stichprobenweise und anlassbezogene Überprüfungen vor. 
 
TeilnehmerInnen stimmen der Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten zur Administration des KnaufMAX 
Bonuspunkteprogramms und für Marketingauswertungen zu. Weitere Informationen dazu sind unter Punkt „10. 
Datenschutz“ angegeben. 

 
4. Aktionsbeschreibung und Aktionszeitraum  
 
Die Knauf Gesellschaft m.b.H. mit Sitz in Weißenbach/Liezen gibt über ihren Vertrieb, Marketing und insbesondere über 
die KnaufMAX App Aktionen bekannt. Für die Aktionen werden jeweils einbezogene Knauf Produkte mit Mäxchen-
Gutschrift und Prämien bekannt gegeben. 

 
VerarbeiterInnen mit Sitz in Österreich sind eingeladen, an diesen Aktionen teilzunehmen, Mäxchen-Bonuspunkte zu 
sammeln und zu profitieren. Alle weiteren Knauf Materialien und Zubehör sind von dieser Aktion ausgenommen. Knauf 
Gebinde ohne aufgedruckten Mäxchen-Code sind von der Aktion ausgenommen. 

 
5. Aktionsablauf  
 
Um an Aktionen des KnaufMAX Bonuspunkteprogramms: „Mäxchen sammeln und profitieren!“ teilzunehmen, ist es 
notwendig, die KnaufMAX App auf einem Smartphone oder Tablet herunterzuladen und sich damit zu registrieren. Zur 
vollständigen Registrierung sind folgende Angaben zur Person bzw. zum Unternehmen zu machen:  
. Vollständiger Name der teilnehmenden Person 
. E-Mail-Adresse der teilnehmenden Person 
. Telefonnummer der teilnehmenden Person 
. Bei Firmen: Name des Unternehmens/Niederlassung  
. Bei Firmen: UID-Nummer 
 
Nur vollständige und korrekte Registrierungsangaben berechtigen zur Teilnahme an der Aktion. Wertausgleich oder 
Verrechnung mit anderen Waren oder Dienstleistungen sind ausgeschlossen.  
 
Die Teilnahme am KnaufMAX Bonuspunkteprogramm: „Mäxchen sammeln und profitieren!“ ist nur mit Zustimmung zu 
den Teilnahmebedingungen möglich.  

 
  



6. Prämien 
 
Für jede Aktion wird die Anzahl der Bonuspunkte = Mäxchen pro Produkt bekannt gegeben und als Gutschrift auf dem 
Mäxchen-Konto in der KnaufMAX App nach jedem erfolgreichen Scan-Vorgang sichtbar. Mäxchen-Bonuspunkte 
bleiben 12 Monate zur Einlösung gegen Prämien in der App gültig — und verfallen anschließend automatisch. Die 
Summe der Mäxchen-Bonuspunkte kann zur Einlösung für beliebige Prämien in der App genützt werden. 
Wertausgleich, Barablösung oder Verrechnung mit anderen Waren oder Dienstleistungen sind ausgeschlossen. 
Gesammelte Mäxchen-Bonuspunkte sind nicht auf andere Personen oder Unternehmen übertragbar. 
 
Die Prämien werden entweder durch den Knauf Vertrieb direkt übergeben oder postalisch an die Adresse der 
Registrierung des Sammelkontos zugesendet.  
 
7. Gesetze und Bestimmungen  
 
Auf das KnaufMAX Bonuspunkteprogramm: „Mäxchen sammeln und profitieren!“ finden die in Österreich geltenden 
Gesetze und Bestimmungen Anwendung. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Barauszahlung des 
Prämiengegenwerts ist nicht möglich. Der Umtausch von Prämien ist ausgeschlossen. Mit der Inanspruchnahme der 
Prämie verbundene Zusatzkosten (außer der Zustellung) gehen zu Lasten des Teilnehmers bzw der Teilnehmerin. Für 
eine etwaige Versteuerung der Prämien ist die teilnehmende Person selbst verantwortlich.  

 
Knauf behält sich das Recht vor, die Aktionen jederzeit aus unternehmerischen, technischen oder rechtlichen 
Gründen ohne Vorankündigung vorzeitig zu beenden oder zu unterbrechen, wobei bereits erworbene und noch 
gültige Mäxchen weiterhin gegen Prämien eingelöst werden können. Fehler und Irrtümer vorbehalten. 

 
8. Verkaufs- und Lieferbedingungen 
 
Die aktuellen Verkaufs- und Lieferbedingungen sind unter diesem Link abrufbar:  
https://www.knauf.at/wir-bei-knauf/impressum/#showtab-tab1293800_4  

9. Erfüllungsort/Gerichtsstand  
 
Erfüllungsort ist Weißenbach/Liezen, Österreich. Ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche wechselseitigen 
Ansprüche zwischen den teilnehmenden Personen und Knauf ist das sachlich zuständige Gericht am Sitz der Knauf 
Gesellschaft m.b.H. 

10. Datenschutz "KnaufMax – Die Trockenbau App" 
 

1. Einführung  
Diese Datenschutzerklärung beschreibt wie die Knauf Gesellschaft m.b.H. ("Knauf") in der App "KnaufMax – 
Die Trockenbau App" ("App") Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und speichert.  

2. Wer verwaltet die App?  
Verantwortlicher ist die Knauf Gesellschaft m.b.H., Knaufstraße 1, 8940 Weißenbach bei Liezen. Sollten Sie 
mehr Informationen wünschen, kontaktieren Sie bitte datenschutzat@knauf.com.  

3. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden in der App verarbeitet?  
Knauf verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:  
• Zielgruppe (FachunternehmerIn, HandelspartnerIn, ArchitektIn/PlanerIn, HeimwerkerIn);  
• Standortdaten nach freiwilliger Freigabe;  
• Log-Files (Protokolldateien über Datum, Uhrzeit, Installations-ID);  
• Systemdaten zur korrekten technischen Darstellung.  
Diese Daten werden von Ihnen bereitgestellt. Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist optional; 
Sie sind nicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet. Bedenken Sie aber, dass eine 
Verweigerung der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten oder der Widerspruch zur anschließenden 
Verarbeitung dazu führt, dass Knauf die App nicht mehr zur Verfügung stellen kann.  

4. Warum benötigen wir Ihre Informationen? 
Zweck der Verarbeitung ist die Vermarktung von Knauf-Trockenbauprodukten. Die App dient Ihrer 
Information über Knauf-Produkte und ermöglicht Ihnen direkten Zugang zum Knauf-Onlineshop, der jedoch 
nicht Gegenstand dieser App und dieser Datenschutzerklärung ist.  
Die Darstellung der Inhalte richtet sich hierbei nach der von Ihnen angegebenen Zielgruppe. Anders gesagt: 
Durch die Angabe, ob Sie FachunternehmerIn, HandelspartnerIn, ArchitektIn/PlanerIn, HeimwerkerIn sind, 
ändern sich Inhalt, Funktionsumfang und Darstellung der Applikation.  
Die App bietet die Möglichkeit der Standortbestimmung. Dies ist erforderlich, damit die App Ihren aktuellen 
Standort ermitteln und Ihnen die nächstgelegenen Knauf-Fachhändler anzeigen kann.  
Diese Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten geschehen aufgrund folgender Rechtsgrundlagen:  
 

  



Datenverarbeitung Rechtsgrundlage 

Ausgewählte Zielgruppe Bereitstellung der App (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO) 

Standortdaten Ihre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO bzw. § 165 Abs 3 TKG 2021) 

Log-Files Unser berechtigtes Interesse an einer sicheren und fortgesetzten 
Bereitstellung der App (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) 

Systemdaten Unser berechtigtes Interesse an einer sicheren und fortgesetzten 
Bereitstellung der App (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) 

 
5. Wer kann Ihre Daten einsehen?  

Der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten ist nach dem Need-To-Know Prinzip begrenzt. Der Zugriff auf 
Ihre personenbezogenen Daten ist auf folgende Empfänger beschränkt:  
• CodeFlügel GmbH in Österreich für den technischen Support der App, der Datenbankwartung und 
Systemerhaltung.  
• Google Ireland Limited betreibt die Serverstruktur, auf welcher die Daten dieser App gespeichert werden.  

6. Datenspeicherung  
Die Regelungen und/oder Prozesse für die Speicherung von personenbezogenen Daten sind wie folgt:         
Die personenbezogenen Daten werden in der EU verarbeitet.  
Knauf speichert Ihre Daten nicht länger, als dies für die oben dargestellten Zwecke erforderlich ist, oder wie 
dies sonst zur Erfüllung der vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist. Die Aufbewahrung 
der Daten erfolgt solange es der Zweck der Verarbeitung erfordert und anwendbares Recht vorschreibt   
(d.h. für die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungspflichten) oder zulässt (d.h. bis zum Ablauf von 
Verjährungsfristen potentieller Rechtsansprüche oder solange ein berechtigtes Interesse besteht).  

7. Sicherheit  
Knauf ist bemüht, den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen. Um unbefugten Zugriff zu verhindern, hat Knauf 
entsprechende technische und organisatorische Maßnahmen implementiert, welche die Sicherheit Ihrer 
Daten gewährleisten. So werden Ihre Daten etwa pseudonymisiert verarbeitet (insb. gespeichert). Alle Knauf 
Mitarbeiter und etwaige Dritte, die Knauf für die Verarbeitung Ihrer Daten beauftragt, sind verpflichtet, Ihre 
Daten streng vertraulich zu behandeln. Wir verarbeiten Ihre Daten daher ausschließlich auf Grundlage der 
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gemäß Datenschutzgesetz (DSG) und Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).  

8. Ihre Rechte als Betroffener  
Sie haben einen rechtlichen Anspruch darauf zu erfragen, welche personenbezogenen Daten Knauf von 
Ihnen gespeichert hat (Artikel 15 DSGVO). Wenn Sie eine Bestätigung wünschen ob oder inwieweit Ihre 
personenbezogenen Daten in dieser App verarbeitet werden, senden Sie bitte beispielsweise eine Mail an 
datenschutz-at@knauf.com. Wir weisen darauf hin, dass eine automatisierte Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling nach Artikel 22 DSGVO nicht stattfindet. Sofern Sie eine Berichtigung (Artikel 16 
DSGVO), Löschung (Artikel 17 DSGVO) oder Einschränkung des Zugriffs (Artikel 18 DSGVO) wünschen oder 
Ihre personenbezogenen Daten übertragen haben wollen (Artikel 20 DSGVO), senden Sie bitte 
beispielsweise eine Mail an datenschutz-at@knauf.com. Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf 
Grundlage unseres berechtigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, dieser Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen. Ferner haben Sie das 
Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten mit Wirkung für die Zukunft jederzeit zu 
widerrufen, wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht.  

9. Kontaktieren Sie uns  
Wenn Sie der Auffassung sind, dass unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen das 
geltende Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in anderer Weise verletzt 
worden sind, kontaktieren Sie uns bitte über die oben in Abschnitt 2 angegebenen Kontaktdaten, damit wir 
von Ihren Bedenken erfahren und auf diese entsprechend eingehen können.  

10. Beschwerden  
Sie haben aber auch das Recht, bei einer zuständigen Aufsichtsbehörde eine Beschwerde einzureichen. In 
Österreich ist die Datenschutzbehörde zuständig. 

 
 


