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Kasutajatoe kasutamine 

 

Knauf International BIM Plugin-pistikprogrammi abikeskus võimaldab teil tõstatada 

küsimusi tehniliste probleemide ja vigade kohta, esitada tagasisidet või 

ettepanekuid ning sirvida abiartikleid. 

Kontot selleks ei nõuta, kuid konto loomisel saate kasutada abikeskuse liidest oma 

küsimustega tegelemise jälgimiseks. 

Küsimuse tõstatamiseks peate sisenema abikeskuse portaali ja valima sobiva 

küsimuse tüübi: tehniline tugi ja vead või tagasiside ja ettepanekud. 

 

 

Mõlemal juhul peate lisama kokkuvõtte, küsimuse kirjelduse ja oma e-posti aadressi. 

Võite lisada ka manuseid nagu ekraanipilte või muid faile. 

 



KNAUF INTERNATIONAL BIM PLUGIN-

PISTIKPROGRAMMI ABIKESKUS 

Juhend ArchiCADi kasutajatele 
 

  
  

  2 
 

 

Kui sisestate tehnilise toe või veaga seotud kokkuvõtte, pakutakse teile välja abiartikleid, 

millest võib lahenduse leidmisel kasu olla. 

Klõps nupul Send (saada) kuvab kinnitusakna ja teile saadetakse e-kiri teie küsimuse 

üksikasjadega. E-kirja kohalejõudmisele võib kuluda mõni minut. 

Kui vastate e-kirjale lisaküsimuse või märkusega, jõuab see meieni. Samuti saadetakse 

teile meiepoolsed küsimused või uudised. 
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Valikuliselt võite luua konto ja kasutada abikeskuse veebiliidest oma küsimuste 

jälgimiseks ning täiendavate märkuste lisamiseks. Selleks avage saadud e-kiri ja 

klõpsake nuppu View Request (vaata taotlust). 
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Konto registreerimiseks klõpsake avanenud leheküljel nuppu Send link (saada link). 
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Teile saadetakse e-kiri nupuga Sign Up (registreeri), selle nupu klõpsamine viib teid 

leheküljele Sign Up, kus saate luua oma konto. Sisestage nimi ja parool. 
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Seejärel logitakse teid automaatselt sisse ja suunatakse ümber kasutajatoe leheküljele. 

Nuppu ülemises parempoolses nurgas saab kasutada tõstatatud küsimuste 

ülevaatamiseks või märkuste lisamiseks vastava nupu abil. 
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BIM Plugin-pistikprogrammi allalaadimine 

 

Järgige alltoodud juhiseid Knauf International BIM Plugin-pistikprogrammi 

allalaadimiseks ja installeerimiseks. 

Etapp 1 

Siirduge BIM Tools allalaadimise leheküljele Knaufi koduleheküljel: 

https://www.knauf.de/profi/tools-services/tools/bim-tools/bim-tools/bim-plugin.php 

https://www.knauf.de/profi/tools-services/tools/bim-tools/bim-tools/bim-plugin.php
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Etapp 2 

Kerige alla ja leidke eelistatud tarkvaraversioon ning operatsioonisüsteem. Klõpsake 

sinist allalaadimisnuppu. 
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Etapp 3 

Avage allalaadimiste kaust (Downloads) ja pakkige lahti või avage allalaetud ZIP-fail. 

Käivitage installifail ja klõpsake Install (installeeri) ning seejärel Finish (lõpeta). 
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Installifaili käivitamisel võib sekkuda funktsioon Windows SmartScreen Filter. Niisugusel 

juhul peate klõpsama valikutel „More info“ (lisateave) ja „Run“ (käivita). 

Knauf International BIM Plugin peaks nüüd olema installeeritud ja nähtav teie BIM 

tarkvara käivitamisel. 

 

 

Esmakordne käivitus ja ülevaade 

 

Pistikprogrammi paigaldamise järel peate avama Knauf BIM Plugin paleti. 

Avage menüü Window (aken), seejärel Palettes (paletid) ja Knauf BIM Plugin. Avaneb 

pistikprogrammi palett, mille saate suvalise tööriistariba koosseisu lohistada ja sinna 

jätta. 
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Kuvatakse nupud pistikprogrammi põhifunktsioonidega: 

•  Knaufi logo avab Knaufi kodulehekülje teie veebibrauseris 

• Otsingu nupp Knaufi süsteemide ja variantide leidmiseks ning valimiseks 

• Allalaadimise  nupp kontrollib, kas Knaufi objektid käsilolevas projektis on 

ajakohased 

• Arvutuste nupp koguste ja materjalide täpseks arvutamiseks 

• Seadistuste nupp teie profiili teabe muutmiseks 

• Impordi nupp impordib valitud objekti otsinguaknast teie projektikeskkonda 
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Konto registreerimine 

 

Pistikprogrammi (otsingufunktsiooni) esmakordsel kasutamisel palutakse teil end sisse 

logida või konto registreerida. 

Kui konto on juba olemas, võite sisse logida. Samuti võite klõpsata lingil Forgot Your 

Password? (kas unustasite parooli?) oma parooli lähtestamiseks e-posti kaudu. 



KNAUF INTERNATIONAL BIM PLUGIN-

PISTIKPROGRAMMI ABIKESKUS 

Juhend ArchiCADi kasutajatele 
 

  
  

  13 
 

 

 

 

Kui soovite luua uue konto, peate klõpsama Register Now (registreeri praegu) ja 

sisestama kogu nõutava teabe. 
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Seejärel klõpsake nuppu Save (salvesta) ja kontrollige oma postkasti, kuhu saadetakse 

teie isiklik App-kood. App-koodi sisestamise järel pistikprogrammi aknasse logitakse 

teid automaatselt sisse. 
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App-koodiga e-kirja kohalejõudmisele võib kuluda mõni minut. Mõnikord võib e-kiri 

sattuda rämpsposti kausta. 

 

 

Piirkonna- ja keeleseadistused 

 

Kui olete sisse loginud ja otsingunuppu klõpsanud, peaksid akna ülaosas näha olema 

piirkonna- ja keeleseadistused. 
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Nupp T&C kuvab kasutustingimused. 
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Kui klõpsate Imprint, kuvatakse väljaandja ja tehnilise teostaja kontaktandmed. Samuti 

on käepärast Knaufi kasutajatoe link, mis avaneb sama akna sees. 
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Kolmas nupp avab piirkondlikud seadistused, siin saate valida Knaufi piirkondliku 

esinduse, millega töötada soovite, ja teegi (kirjalike materjalide) keele. Teegi sisu võib 

riigiti erineda. 

Vastavaid muudatusi saab teha ka pistikuprogrammi profiiliseadistuste akna kaudu. 

Lisateabe saamiseks vt. Funktsioon: seadistused. 

 

 

Nupp Language (keel) võimaldab muuta pistikprogrammi liidese keelt. NB! See ei 

muuda BIM-i teegi keelt ega sisu. 
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Viimane nupp, Logout (väljalogimine), logib teid välja. 

 

 

Funktsioon: otsing ja import 

 

Otsingunuppu saab kasutada Knaufi süsteemide ja variantide leidmiseks ning oma 

projekti importimiseks. 
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Otsingunupu klõpsamine avab uue akna, kus on näha kõik Knaufi süsteemid ja 

otsingufilter (vasakul). Filtril on neli põhikategooriat, millest igaühel on oma 

alamkategooriad (olenevalt piirkonnaseadistustest ja teekidest): 

• Seinad 

o Metallsõrestikuga seinad 

o Tuletõkkeseinad 

o Puitkarkassiga seinad 

• Laed 

o Tasased laed 

o Akustilised laed 

• Põrandad 

o Isetasanduvad põrandad 

o Epoksiidpõrandad 

• Paigaldisseinad (alamkategooriateta) 
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Kui valite süsteemi, mida soovite uurida (antud näite korral W11 metallsõrestikuga 

seinasüsteem), kuvatakse selle süsteemi võimalike variantide loend ja nende üldarv 

(antud juhul kokku 253 varianti). 

Akna ülaosas kuvatakse neli põhifiltrit, mida saate kasutada variantide valiku 

täpsustamiseks teie projekti vajadustest lähtuvalt. 

 

 

Klõps nupul „Show more filters“ (näita rohkem filtreid) kuvab kõik filtrid, mida saate 

kasutada. Nendeks on: 

• Tekstotsing 

• Seina maksimaalne kõrgus (h) [m] 

• Maksimaalne helisummutusindeks (Rw) [dB] 

• Süsteem 

• Valmis seina paksus (D) [mm] 

• Sõrestikupostide vahekaugus (a) [mm] 

• Kattematerjali paksus [mm] 

• Kattematerjali kihid 
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• Pinnakaal [kg/m²] 

• Profiil 

• Niiskuskaitse [jah/ei] 

• Kattematerjal 

• Seinakarkass 

 

 

Kui leiate süsteemi variandi, mis sobib kokku teie vajadustega, võite klõpsate 

allalaadimisnuppu. Kuvatakse teade selle kohta, et objekt on alla laetud ja teie projekti 

importimiseks valmis.  
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Objekti importimiseks teie töökeskkonda peate sulgema otsinguakna ja klõpsama 

nuppu Import. Kuvatakse teade kinnitusega objekti importimise kohta. 

 

 

 

Imporditud objekt peaks ilmuma projekti null-lähtepunkti lähedusse. 
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Kui olete importinud seina, kuid see ei ilmu teie projektikeskkonda, muutke seina 

nägemiseks filtri Renovation (renoveerimine) seadistuseks „Existing“ (olemasolev). 

Objekti renoveerimisolekuks saab seadistada „New Construction“ (uus ehitis) (või muuta 

valikut Show on Renovation Filter (näita filtri Renovation all)) ning taastada vaade „New 

Construction“. 
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Mitmeid süsteeme ja variante saab leida ning alla laadida otsinguakna kaudu. Kui 

sulgete otsinguakna ja klõpsate nuppu Import, imporditakse kõik eelnevalt alla laetud 

objektid. 
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Objektide ja parameetrite ülevaade 

 

Objekti importimine loob uue eksemplari null-lähtepunkti läheduses. Kõigi 

parameetrite nägemiseks valige imporditud objekt ja avage seadistuste aken. Kõik 

Knaufi omadused on leitavad vahekaardilt Classification and Properties (klassifikatsioon 

ja omadused), alamvahekaardi Knauf Property Group (Knaufi omaduste rühm) all. 

 

 

Kui loote uue seina-, lae- või põrandaobjekti, kuvatakse uue süsteemi liitvariandid. 
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Liitvariantidega saab üksikasjalikumalt tutvuda ka menüü Options > Element Attributes 

> Composites kaudu. 
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Kõiki Knaufi parameetreid sisaldavate uute objektide loomiseks järgige üht kahest 

alltoodud meetodist. 

Variant A: Pick Up / Inject Parameter (parameetri võtmise/sisestamise) tööriistade 

kasutamine – toimib paremini juhul, kui käsilolev projekt ei hõlma Knaufi süsteemide 

laialdast kasutamist. 

Looge soovitud uued objektid (seinad, laed või põrandad) ning kandke parameetrid 

algselt imporditud objektilt üle parameetrite võtmise ja sisestamise tööriistade abil. 

Sama meetod toimib ka juhul, kui soovite parameetreid ja materjale olemasolevatele 

seintele, lagedele või põrandatele üle kanda. 

 

 

Variant B: Uue lemmikobjekti (Favourite) loomine – toimib paremini juhul, kui käsilolev 

projekt hõlmab Knaufi süsteemide ja toodete laialdast kasutamist. 

Valige äsja imporditud objekt ja avage seadistuste aken. Selle ülemises vasakus nurgas 

on tähekesega nupp, mille klõpsamine kuvab visuaalse loendi teie lemmikobjektidega 

käsilolevas projektis. Järgmiseks klõpsake alumist vasakpoolset nuppu uue lemmiku 
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loomiseks valitud objektist. Sellele võib anda suvalise nime, kuid eelistatud on tegeliku 

süsteemi ja variandi nimi. 

Nüüd võite juhul, kui nõutav on uue objekti loomine, selle oma lemmikute seast välja 

valida. Nõnda kindlustate uue objekti kõigi omaduste ja klassifikatsiooniandmete 

kaasamise. 
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Funktsioon: allalaadimine 

 

Allalaadimise nuppu saab kasutada selle kontrollimiseks, kas teie projektis kasutusel 

olevad Knaufi objektid on ajakohased. Kui see pole nõnda, saate neid värskendada. 
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Funktsioon: arvutused 

 

Klõps arvutuste nupul kuvab uue akna, mis sisaldab kõigi teie projektis sisalduvate 

Knaufi objektide koguste arvutusi. 

 

 

Teie käsutuses on ülevaade kõigist kasutatavatest süsteemivariantidest ja nupud 

koguste eksportimiseks Excel-, PDF- või GAEBXML-failivormingus. 
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Klõps teatud süsteemil kuvab üksikasjalikud andmed iga kasutatava materjali või eseme 

kohta ning koguste täpsed arvutused. 
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Funktsioon: seadistused 

 

Seadistuste nuppu saab kasutada teie profiili andmete ülevaatamiseks ja muutmiseks. 

 

 

Avaneb uus aken, milles saate vaadata ja muuta oma kontoteavet ning seadistusi. 

 

 

Saate muuta oma teavet ja klõpsata värskendusnupul muudatuste salvestamiseks. 
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