KNAUF

e.I{fMllf sistema

KNAUF uvuzsakymy internetu sistema.
Viskas apie uzsakymus vienoje vietoje.
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Kas yra eKNAUF sistema?

Tai yra KNAUF produkty ir sistemy uZsakymy internetu sistema, kurioje
patogiai galite valdyti prekiy uZzsakymaq, stebéti jy pristatymo statusq,
perziuréti uzsakymy istorijg, suZinoti dominanéiy produkty kainas ir
gauti specialius KNAUF pasialymus, skirtus tik eKNAUF sistemos varto-
tojams. Tai patogi, greitai veikianti ir saugi sistema.

Ka rasite eKNAUF sistemoje?

MUsy uzsakymuy internetu sistemoje Jus galite rasti:

® daZniausiai uzsakomus KNAUF produktus, = ® paprastq KNAUF produkty paiedkq, todél
issamiq informacijg apie juos ir produkty prekiy galésite ieskoti ne tik pagal pavadi-
nuotraukas; nimg, bet ir pagal kodus, lietuvidkus ar
vokiskus pavadinimus, produkty grupes;
®  produkty kainas;
m iSskirtinius pasitlymus ir akcijas, kurie
® nuolaidas ir objektiniy susitarimy kainas; pateikiami tik eKNAUF sistemos vartoto-
jams;

m galimybe perzioréti uzsakymy detales ir
patogiai juos atsispausdinti keliy mygtuky
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Kokie eKNAUF sistemos privalumai?

Saugumas

eKNAUF sistemos vartotojai naudoja unikalias
savo paskyras su tik jiems Zinomais prisijungimo
slaptazodziais.

Paprastumas

Lengva ir iSbandyta navigacija suteikia galimybe
vartotojams nesudétingai atlikti visas operacijas,
paprastai atrasti prekes ir atlikti uzsakymus.

Nemokamas naudojimas

Norint naudotis sistema, vartotojams nereikia
isigyti ar jsidiegti papildomy aplikacijy bei
programy. Uztenka tik kompiuterio su interneto
prieiga.
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Uzsakymai 24 val. per parq

Sistemoje uZsakymai priimami visq parg, visq
savaite, todél prekes uvZsakyti galite Jums pato-
giu metu, patogioje vietoje.

Naujausia informacija apie KNAUF produktus
eKNAUF vartotojai visada randa naujausius
prekiy katalogus, kainas ir i3samiq informacijq,
taip  pat gauna
nuolaidas.

specialius  pasitlymus ir

Uzsakymo biusenos tikrinimas

Sistemoje kiekvienas vartotojas gali sekti uzsaky-
mo statusq nuo jo patvirtinimo iki pristatymo. Tai
patogu planuojant tolimesnius  veiksmus su

KNAUF produkcija.



Kokius veiksmus galite atlikti eKNAUF sistemoje?

JUs paprastai, patogiai ir greitai galite
sukurti naujg uZsakymaq, turédami interneto
prieigq.

Sistemoje galite sekti uZsakymo statusq:
prekiy pakrovimg, krovinio judéjimg ir
zinoti, kada prekés bus pristatytos | Jusy
nurodytq vietq.

Sistemos achyve galite rasti senus uzsaky-
mus ir jy istorijg. Tai patogu ir naudinga, jei
planuojate atlikti uzsakymy analize.

Galite  suformuoti  naujus  uzsakymus
naudodamiesi jau atlikty uzsakymy formo-
mis. Taip negaidtate laiko suvedinédami
duomenis i§ naujo, o uZsakymo procesas
uztrunka Zymiai trumpiau.

UzZsakymus galite formuoti bet kurivo paros
metu. Nors prekés yra siunéiamos ir pristato-
mos KNAUF darbo metu, Josy patogumui,
uzsakymus galite formuoti nors ir vakarais ar
savaitgaliais.

® Sistema yra patogi dar ir tuo, jog jsimena

pradétus, bet nepabaigtus uZsakymus, todél
Jus galite bati uztikrinti, kad jie niekur
nedings ir, jei atsirado nenumatyty darby,
uzsakymus galésite baigti formuoti véliau.

Jei turite kelis filialus, galite formuoti skirtin-
gus uzsakymus kiekviename filiale.

Pagal Jusy poreikius sistemoje uZsakymus
gali formuoti kiekvienas filialas atskirai,
tadiau taip, jog jie buty issiundiami tik po
pagrindinio filialo patvirtinimo.

Sistemos vartotojai yra nuolat informuojami
elektroniniais laiskais apie gautus uzsaky-
mus su KNAUF numeriu, taip pat apie krovi-
nio paruosimo laikg su numatoma pristatymo
data.

Kai uZzsakymo statusas yra “patvirtinti”,
uzsakymo patvirtinimg galima atsispausdinti
i3 sistemos arba i$sisaugoti PDF formatu.



Pagalba eKNAUF
sistemos vartotojams

Prireikus pagalbos naudojantis musy sistema visuomet galite
susisiekti su KNAUF darbuotojais, kuriy kontaktai nurodyti
eKNAUF sistemoje. Taip pat mielai pakonsultuosime Jus
Infocentro telefonu (8 5) 213 2222*. Skambucio kaina
priklauso nuo JUsy operatoriaus nustatyty tarify. KNAUF

darbuotojai pasiruose Jums padéti: pirmadieniais—ketvirtadie-

niais 8.00-17.00 val., penktadieniais 8.00-16.30 val.

Tel. +370 5 213 2222
pir ud'_'.eniuis.—ketvirtud'\enluis
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UAB ,, Knauf”
Svitrigailos g. 11B, Vilnius

b Tel.:+3705 213 2222
b EL p.: info@knavf.lt

> www.knauf.lt
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